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ПАМЯТКА-СКРИПТ:
ПРАВИЛА И СКРИПТЫ РАЗГОВОРА С КОЛЛЕКТОРАМИ
Практическая шпаргалка для граждан по нормам Федерального закона № 230-ФЗ и № 127-ФЗ.
Держите данный документ рядом с телефоном при любых звонках взыскателей.
1. ЧЕТЫРЕ БАЗОВЫХ ПРАВИЛА БЕЗОПАСНОСТИ
Правило 1. Всегда включайте и предупреждайте об аудиозаписи. Первая же фраза при ответе: «Разговор записывается на основании ст. 24 Конституции РФ и положений Закона № 230-ФЗ». Психологическое давление и угрозы прекращаются более чем в 85% случаев.
Правило 2. Ни при каких обстоятельствах не подтверждайте долг устно. Слова «да, я должен, оплачу в пятницу» прерывают срок исковой давности (ст. 203 ГК РФ). Законная формулировка: «Я признаю финансовые обязательства исключительно на основании вступившего в законную силу решения суда и точного расчета приставов».
Правило 3. Требуйте исчерпывающую идентификацию звонящего. Согласно ч. 4 ст. 7 Закона № 230-ФЗ взыскатель обязан сообщить: фамилию, имя, отчество, должность, полное наименование кредитора / агентства, ОГРН и реестровый номер в ФССП. Если звонящий скрывает данные — немедленно прерывайте разговор.
Правило 4. Переводите общение исключительно в письменный формат. «Все требования, расчеты пени и копии договоров уступки прав (цессии) направляйте заказным письмом с описью вложения по адресу моей регистрации». Телефонный звонок юридической силы не имеет.
2. ЗАКОННЫЕ ОГРАНИЧЕНИЯ КОНТАКТОВ (СТ. 7 ЗАКОНА № 230-ФЗ)
• Дозволенное время звонков: в рабочие дни — строго с 08:00 до 22:00; в выходные и нерабочие праздничные дни — строго с 09:00 до 20:00 (по местному времени должника). Любой ночной звонок — прямое правонарушение.
• Лимит телефонных переговоров: не более 1 раза в сутки, не более 2 раз в неделю и не более 8 раз в месяц (ч. 3 ст. 7 Закона № 230-ФЗ).
• Лимит сообщений (SMS, мессенджеры, боты): не более 2 раз в сутки, не более 4 раз в неделю, не более 16 раз в месяц.
• Личные встречи: не чаще 1 раза в неделю. В квартиру пускать коллекторов вы не обязаны — неприкосновенность жилища гарантирована ст. 25 Конституции РФ.
• Звонки родственникам, друзьям и работодателю: категорически запрещены без одновременного письменного согласия должника и письменного согласия самого третьего лица (ч. 5 ст. 4 Закона № 230-ФЗ).
3. ГОТОВЫЕ ЮРИДИЧЕСКИЕ СКРИПТЫ ОТВЕТОВ НА ЗВОНКИ
Скрипт 1. Ответ на требование «Оплатите всю сумму прямо сейчас»:
«Я не отказываюсь от исполнения законных обязательств, однако требую соблюдения установленного законом порядка. Направьте официальную претензию и детальный расчет задолженности заказным почтовым отправлением с описью вложения. До получения документов диалог считаю исчерпанным».
Скрипт 2. Ответ на угрозу уголовным делом (ст. 159.1 УК РФ «Мошенничество в сфере кредитования»):
«При заключении договора мною были предоставлены подлинные персональные данные, и по кредиту совершались платежи, что полностью исключает состав ст. 159.1 УК РФ. Ваши угрозы квалифицируются как заведомо ложный донос (ст. 306 УК РФ) и вымогательство (ст. 163 УК РФ). Наш разговор записывается».
Скрипт 3. Ответ на угрозу статьей 177 УК РФ («Злостное уклонение от погашения задолженности»):
«Статья 177 УК РФ применяется исключительно при наличии вступившего в законную силу судебного акта и сумме долга свыше 2 250 000 рублей. В отсутствие решения суда ваши заявления являются юридически безграмотным психологическим давлением, запрещенным ст. 6 Закона № 230-ФЗ».
Скрипт 4. Ответ при прохождении процедуры банкротства (ст. 213.11 Закона № 127-ФЗ):
«Арбитражным судом вынесено определение о признании заявления о банкротстве обоснованным по делу № А...-......./20.. В соответствии с п. 2 ст. 213.11 Федерального закона № 127-ФЗ любые индивидуальные требования кредиторов запрещены. Все вопросы направляйте финансовому управляющему. Немедленно исключите мой номер из базы обзвона под угрозой штрафа до 500 000 руб. по ст. 14.57 КоАП РФ».
4. АЛГОРИТМ ПРИВЛЕЧЕНИЯ КОЛЛЕКТОРОВ К ОТВЕТСТВЕННОСТИ
1. Закажите детализацию звонков в личном кабинете мобильного оператора за спорный период (подтверждает количество, даты и точное время вызовов).
2. Сохраните аудиозаписи разговоров и скриншоты входящих SMS-сообщений / сообщений из мессенджеров с фиксацией отправителя.
3. Подайте официальную жалобу в ФССП России (Федеральная служба судебных приставов ведет государственный реестр коллекторов и уполномочена привлекать их по ст. 14.57 КоАП РФ к штрафам от 50 000 до 500 000 руб.).
4. При угрозах жизни, здоровью или порче имущества немедленно подавайте заявление в полицию и Следственный комитет РФ по ст. 172.4 УК РФ (незаконная деятельность по возврату долгов, наказание до 10 лет лишения свободы).
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